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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1dp - Ty do - Hanh phiic

Phece Giang, ngay 11 thang 8 ndm 2025

PON PANG KY TIEP CONG DAN
Kinh géi: Chi tich UBND x&@ Phudce Giang, tinh Quang Ngai

Cin cit cic Piéu 3, 4, 6, 7,8 Luét Tiép cong dan 2013 va diém a Diéu 4 Quy
dinh s 11-QD/TW ngay 18 thang 02 nim 2019 cta Ban chap hanh Trung uong, vo
chdng ti:

Ho va tén: PHAN THI THU BiCH

Sinh ngay: 27/10/1970

Pia chi: Xém 8B, thén Tinh Phit Nam, xa Phudc Giang, tinh Quang Ngai

CCCD sé: 051170010949; cip ngay: 25/8/2021; noi cdp: Cuc Canh sat QLHC vé
TTXH.

Sé dién thoai: 0935482347

Ho va tén: PHAM DPUC THANG

Sinh ngay: 14/6/1973

Pia chi: Xém 8B, thon Tinh Phi Nam, xa Phudc Giang, tinh Quang Ngai

CCCD sb: 051073032903; cip ngay: 25/10/2022; noi cap: Cuc Canh sat QLHC vé
TTXH.

Sé dién thoai: 0762762131

Vo, chdng t6i 1a Phan Thi Thu Bich va Pham Dirc Thing, bi UBND huyén Nghia
Hanh (cii), tinh Quéang Ngai ban hanh Quyét dinh thu héi dat &, UBND huyén Nghia
Hanh thyc hién bdi thuomg dét &, khong ding quy dinh phap luat, gay thiét hai cho ho
gia dinh t5i 2.398.440.000 dong.

Mic du, t6i da c6 nhiéu don khiéu nai dén UBND huyén Nghia Hanh, UBND
tinh Quang Ngdi, Thanh tra Chinh phi, Quéc hdi nhung téi chi nhan dugc hudng dan
g&i don dén UBND huyén Nghia Hanh (cii) dé giai quyét theo tham quyén.

Tuy nhién, do trong giai doan sép nhép xa, khong con cép huyén, nén thim quyén
giai quyét 1a cia UBND xa Phudce Giang phai giai quyét theo phan cép phan quyén tai
Nghi dinh sé 151/2025/NBD-CP, ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu.

Téi da c6 don khiéu nai dé ngay 26 thang 6 nim 2025 dén UBND xi Phudc
Giang. Pén ngay 06 thang 8 nim 2025, UBND xa Phudc Giang cé Céng vin 50
145/UBND vé viéc tra 10i khiéu nai ctia cong dan. Theo quy dinh tai Luat Khiéu nai la
khi nhin don khiéu nai ctia cong dan thi phai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
theo Luat Khiéu nai 2011 quy dinh, khéng thé “V/v tra 1oi don Khiéu nai cua cong
dan” la vi pham Ludt Khiéu nai 2011 dang hién hanh.



Trich Didu 3, 4, 6, 7,8 Ludt Tiép cong dan 2013:
Diéu 3. Nguyén tic tiép cong din
1. Viéc tiép cong dan phai dwoc tién hanh tai noi tiép céng dan ciia co quan, to chite,
don vi.
2. Viéc tiép cong ddan phai bao dam céng khai, dén chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thugn tién; giit bi mdt va bdo dam an toan cho nguedi 16 cdo theo quy dinh ctia phap
lugt; bao dam khdch quan, binh déing, khéng phdn biét doi xir trong khi tiép cong
dan.
3. Ton trong, tao diéu kién thugn loi cho cong dan thuee hién viéc khiéu nai, 16 cdo, kién
nghi, phan dnh theo quy dinh cua phdp luat.
Diéu 4. Trich nhiém tiép cong din
1. Cdc co quan nha mde ¢6 trdch nhiém 16 chitc tiép céng déan bao gom:
a) Chinh phi;
b) Bg, co quan ngang bg; tcfng cuc va té chirc tirong dwong; cuc;
¢) Uy ban nhdn dén cdc cdp;

d) Co quan chuyén mon thuée Uy ban nhén ddn tinh, thanh phé triec thuée trung wong;
co quan chuyén mon thuée Uy ban nhdn ddn huyén, quadn, thi xd, thanh phé thugce tinh;

d) Cdc co quan cita Quéc hoi;

e) Hoi dong nhdn dan cdc cap;

g Toa dn nhan dén, Vién kiém sat nhdn dén, Kiém todn nha nieée.

2. Pai biéu Quéc héi, dai biéu Héi dong nhén déan cdc cap cé trdach nhiém tiép céng
dan theo quy dinh cua Ludt nay va cdc van ban quy pham phap ludt khdc cé lién quan.

3. Trong pham vi chitc ndng, nhiém vu, quyén han ciia minh, 16 chirc chinh tri, Uy ban
Mt trgn T6 quéc Viét Nam, 16 chirc chinh tri - xd@ hoi, co quan thugc Chinh phu, don
Vi sw nghiép cong ldp 16 chite viéc tiép céng dan phit hop véi yéu cau, quy mé, tinh
chdt hoat dong ciia co quan, t6 chirc, don vi minh.

Can cir vao quy dinh cua Ludt nay, co quan trung wong ctia 16 chirc chinh tri, Uy ban
Mt tran To quoc Viét Nam, t6 chirc chinh tri - xd héi quy dinh vé viée tiép cong dan
trong co quan, 16 chitc thugc hé thong minh; Chinh phii quy dinh cu thé viéc tiép cong
dan tai cdc co quan thugc Chinh phu, dom vi si nghiép céng ldp.

Diéu 6. Cdc hanh vi bj nghiém cim

1. Gay phién ha, sdch nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan
anh,

2. Thiéu trdach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hodgic lam sai léch thong tin, tai
liu do ngudi khiéu nai, 16 cdo, kién nghj, phan dnh cung cap.

3. Phdn biét doi xir trong khi tiép céng dan.

4. Lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan danh dé gay roi Irdt tir cong cong.
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5. Xuyén tac, vu khong, gady thiét hai cho co quan, t6 chire, don vj, ca nhan.

6. De doa, xiic pham co quan, t6 chite, don v, nguaoi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu.

7. Kich dong, cuwdng ép, du do, 16i kéo, mua chujc nguoi khdc tdp trung déng nguoi
tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cdc quy dinh khdc trong néi quy, quy ché tiép cong dan.
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Diéu 7. Quyén va nghia vu ciia nguwoi dén khieu nai, 1o cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cé cdc quyén
sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Duoc hweong dan, giai thich vé ngi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan danh cua minh;

¢) Khiéu nai, 16 cdo vé hanh vi vi pham phdp ludt ctia ngiueoi tiép cong dén;

d) Nhdn thong bdo vé viéc tiép nhdn, két qua xir Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan
anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh khéng sir dung thong thao
tiéng Viét thi c6 quyén sit dung nguoi phién dich;

e) Cdc quyén khdc theo quy dinh ciia phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi den noi tiép cong ddn, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh ¢ cdc nghia
vu sau day:

a) Néu ré ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tity than, gidy tty quyén (néu c6);
b) C6 thdi dg diing muc, ton trong doi voi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai ligu lién quan dén néi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nnghi, phan anh; ky hodc diém chi xdc nhdn nhitng néi dung trinh
bay da dwoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ngi quy tiép cong dan va huéng dan ciia nguoi tiép céng
dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cimg khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh vé mt ngi ' dung
thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh;
e) Chiu trdach nhiém trucc phadp luat vé ngi dung khiéu nai, 16 cdo ciia minh.

Diéu 8. Trach nhiém ciia nguwdi tiép cong dan

1. Khi tiép céng dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, cé deo
thé cong chirc, vién chitc hodc phit hiéu theo quy dinh.

2. Yeu cau ngwal dén khiéu nal 16 cdo, k:en ngh;, phan anh néu ro ho tén, dia chi hodc
xudt trinh  giay 1o 1uy than, gidy 1y quyén (néu cé); ¢d don hodc trinh bay ro rang ngi
dung khl(:’ll nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cdp thong tin, tai liéu can thiét cho
viée tch nhdn, thu ly vu viéc.
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3. C6 thdi dé dirg muec, tén trong cong dan, ling nghe tiép nhan don khiéu nai, 16
cdo, kten nghi, phan dnh hodc ghi chép day i, chinh xdc ngi dung ma nguoi dén khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan dnh trinh bay.

4. Gidi thich, hwomg dén cho nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghz phan anh chap
hanh chii triweong, dwong 16i, chinh sach, _phdp ludt, két lugin, quyét dinh giai quyet da
c6 hiéu luc phdp ludt ciia co quan cé tham quyén; huong dan nguoi khiéu na, 16 cdo,

kién nghi, phan dnh dén diing co quan hodc nguoi cé tham quyén giai quyét.

5. Truc nep xte Iy hodic phan loai, chuyén don, trinh ngzrm co tham quyen xu [y khiéu
nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh; théng bdo két qua xir Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi,
phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau nguroi vi pham néi quy noi tiép céng dan cham durt hanh vi vi pham, trong
trieomg hop can thiét, ldp bién ban vé viée vi pham va yéu cau co quan chirc nang xir
Iy theo quy dinh cua phdp luat.

Vi vay, hom nay vo chdng t6i c6 don ding ky tiép cong dan nay xin dang ky
Chu tich UBND xa Phudc Giang, tinh Quang Ngai tiép cdng dan theo quy dinh cia
Luét Tiép cong dan 2013.

NGUOI PANG KY
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Phan Thi Thu Bich  Pham Dirc Thing
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