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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC GIANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 42 /IKH-UBND Phuoc Giang, ngay »s5thdang 9 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwgng cung cip, sir dung dich vu cdng truc tuyén
giai doan 2025 — 2026 trén dia ban xa Phwéc Giang

Cin ctr Quyét dinh sd 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 ctia Thi tudng Chinh
pht ban hanh K& hoach nang cao chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh;

Thuc hién Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 18/9/2025 ctia UBND tinh
Quang Ngii vé hanh dong nang cao chat luong cung cip, st dung dich vu cong
truc tuyén giai doan 2025 — 2026; Chu tich UBND x3 Phuéc Giang ban hanh Ké
hoach nang cao chét lugng cung cip, sir dung dich vu cong truc tuyén giai doan
2025-2026 trén dia ban xa cy thé nhu sau:

I. Muc tiéu

1. Muc tiéu

- Nang cao chét luong, hi€u qua, tinh minh bach, d@)ng bo va thuan tién cua
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) dugc cung cap trén cong dich vu cong qudc gia.

- Bao dam 100% TTHC duoc cung cip truc tuyén toan trinh trén cong dich
vu cong qudc gia khi ngudi dan, t6 chirc dén giao dich tai TTPVHCC xa déu duoc
tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén nhanh chong, thuén tién, chi phi thép.

- G6p phan day manh cai cach hanh chinh, nang cao mirc d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép, thuc ddy chuyén d6i sb tai dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé

* Nam 2025

- Trién khai thyc hién DVCTT trén Cong Dich vu cong qudc gia ddi voi toan
bd TTHC du diéu kién cung cap DVCTT toan trinh va DVCTT mét phan.

- Trién khai thyc hién DVCTT toan trinh d6i véi 100% nhém TTHC thude
tham quyén giai quyét cua cap xa da duoc tich hop trén Cong dich vu cong qudc
gia theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 cia Thu tuéng
Chinh phu phé duy¢t Pé 4n phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tr phuc vu chuyén d6i so qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030; Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngiy 04 thang 4 nam 2022 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cp
trén Cong Dich vu cong quoc gia nam 2022; Quyét dinh s6 206/QD- TTg ngay 28
thang 02 nam 2024 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Danh muc nhoém dich vu
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cong truc tuyén lién thong wu tién tai cdu triic quy trinh, tich hop, cung cép trén
Cong Dich vu cong qudc gia ndm 2024 va cac TTHC uu tién.

- Thoi gian trung binh tinh tir luc dang nhap cho dén khi ngudi dan, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén thanh cong ddi véi cac DVCTT la dudi 08 phut.

- Thoi gian trung binh tinh tir khi dugc tiép nhan, xir 1y ho so cho dén khi tra
két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong trudng hop ndp truc tuyén giam tbi
thiéu 20% so véi hinh thirc ndp truc tiép.

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi stt dung DVCTT dat
toi thieu 90%.

* Nam 2026

- Tiép tuc duy tri thuc hién DVCTT trén Cong Dich vu coéng qubc gia d6i
v6i toan bo TTHC du diéu kién cung cdp DVCTT toan trinh va mét phan theo
huéng théng nhat, dong bo; bao dam chat luong trai nghiém cuia ngudi dung va
dat tbi thiéu 04 nhom tiéu chi gom:

- Thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap cho dén khi nguoi dan, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén thanh cong ddi véi cac DVCTT la dudi 05 phit.

- Thoi gian trung binh tinh tir khi cdng chic, vién chic tiép nhan, xt Iy ho so
cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong trudng hop nop truc
tuyén giam toi thiéu 30% so vai hinh thic nop truc tiép.

- Ty I€ nguoi déan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung DVCTT dat
t6i thiéu 95%.
1. Nhiém vu, giai phap
1. Ra soat, danh gia dich vu cong true tuyén.
a. Nhiém vu, giai phap
Céc phong, don vi chuyén mén ra soat toan bo TTHC theo cac quyét dinh
cua B9, So, nganh vé cong b6 TTHC thyc hién trén dia ban tinh, c6 hinh thirc thuc
hién truc tuyén va cac quyét dinh ctia Bo, S¢, nganh vé c¢éng b danh muc TTHC
du diéu kién cung cidp DVCTT toan trinh dé cung cap DVCTT. Trong d6 thyc hién
phan déu dén hét nam 2025, dat 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phap
luat duoc cung cép dudi hinh thie DVCTT toan trinh; 100% DVCTT du diéu kién
duoc tich hop trén Cong dich vu cong qudc gia.
b. Thai gian thye hién: Thuong xuyén.
2. Giao cac chi tiéu vé sir dung dich vu céng truc tuyén trén Céng Dich
vu cdng quéc gia ddi véi cac phong, dom vi chuyén mdn thugc UBND xa:
- Nim 2025, thuc hién theo cac chi tiéu theo Quyét dinh s6 574/QD-UBND
ngay 28 thang 8 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém soat TTHC nam 2025 trén dia ban xa Phuéc Giang.
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- Nim 2026, thuc hién theo Nghi quyét cua Chinh pha, huéng dan cua
Van phong Chinh phu va Bg, nganh trung wong, cac So, nganh cua tinh,

3. Vé day manh, khuyén khich sir dung dich vu cong truc tuyén

a. Nhiém vu, giai phap

- T6 chirc tuyén truyén qua hé thong loa truyén thanh, bang tin, mang x3 hoi
clia x4 va cac kénh truyén thong cua doan thé (Hgi Phu nit, Poan Thanh nién, Hoi
Nong dan...).

- Phéi hop voi cp trén t6 chie cac budi tdp huin, hudng dan truc tiép cho
ngudi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, ddng bao dan toc thiéu sb.

- B tri dam bao cong churc, nhan vién thuong truc tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh céng dé hd tro, hudéng dan thao tac ndp ho so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, tra ctru két qua. Cuy thé:

- Rt ngan toi tpiéu ZQ% thoi gian giai quyét ho so so v6i nop hod so truc
tiép trong nam 2025 dé€ khuyén khich nguoi dan st dung DVCTT.

- Ratngan toi thieu 30% thoi gian giai quyét ho so so vai nop ho so truc
tiép trong nam 2026 d¢ khuyén khich nguoi dan si dung DVCTT.

- Cong khai viéc mién, giam phi, I& phi khi thuc hién DVCTT.

b. Thoi gian thwc hién: Thuong xuyén.
IV. To chic thuc hién
1. Cac phong, don vi thugc UBND x&

- Cian cir muc tiéu, nhiém vu, giai phap va chi tiéu tai ké hoach nay dé trién
khai thuc hién kip thoi, hiéu qua. Tap trung ngudn luc trién khai cac DVCTT phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép; tuyén truyén, day manh st dung dich vu cong truc
tuyén, khong dé tinh trang nhiéu hé so truc tuyén giai quyét cham, muon hoac
khéng duoc tiép nhan, xt 1y dbi véi danh muc DVCTT d3 duoc Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét.

- Qua trinh thuc hién DVCTT khi c6 phat hién vé thanh phan hd so va trinh
ty thuc hién khong dam bao cac diéu kién vé TTHC trén moi trudong dién ti,
DVCTT thi kip thoi giri van ban phan anh vai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x4 dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan xa kién nghi cap c6 tham quyén sira doi
cong bé TTHC hoac kién nghi stra d6i van ban quy pham phép luat.

2. Cong an xa: Thuong xuyén phdi hop vai cac phong chuyén mén thugc
UBND x& va Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng trong viéc theo di, huéng dan
thuc hién DVCTT thiét yéu duoc Bo, nganh trung uong trién khai tai Bé an 06 va
cac TTHC, DVCTT da dugc chuyén giao nganh Cong an tiép nhan, xir Iy nham
dam bao thuc hién thuan loi, thdng suét, tao sy hai 10ng caa nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban x&.
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3. Trung Tam Phuc vu hanh chinh cdng xa: Theo ddi tinh hinh, két qua
thuc hién cua cac Phong, don vi thuoc UBND x& vé trién khai, két qua thuc hién
cac chi tiéu duoc giao tai K& hoach nay va cong tac s hda, tai sir dung, chia sé di
lidu s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trén dia ban x&. Kip thoi tdng hop, bao
c4o Chu tich Uy ban nhan dan x4 vé cac kién nghi va kho khan, vudng mic cua
cac phong, don vi (néu co) trong qué trinh thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chét lugng cung cap, sir dung dich vu cong
tryc tuyén giai doan 2025 - 2026 trén dia ban x&; yéu cau cac phong, don vi nghiém
tdc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuong méc,
kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan x& (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhn: _, ,«~«;-JgT CHU TICH
- UBND tinh (b/c); 4 ol

- VP UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céc Hoi doan thé xa;

- Cé&c Phong, don vi thuéc UBND x4;
- COng an x&;

- Luwu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Duy Dién
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