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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hoat ddng kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban x4 Phwéc Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PHUOC GIANG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 2 ndam 2008 ciia Chinh
phii vé tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 ciia Chinh phii siva d6i, bé sung mét sé diéu cua cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh va Nghj dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 ciia Chinh pha sita déi, bé sung mét sé diéu cua cac nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh,; Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay
01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp
dé t6 chire, hirdng dan thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt, cé
hiéu lyc ké tir ngay 01 thdng 4 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thwc hién thu tuc hanh chinh theo co che mot cua, mot cua lién
théng tai Bé phdn Mét cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phii vé thiee hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh vé vi¢c cung
cdp théng tin va dich vu céng triee tuyén ciia co quan nha niede trén moi trieong
mang;

Can cwr Quyet dinh s6 468/0P- TITg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
tuwong Chinh phu vé viéc phé duyét Be dan doi méi viéc thuc hién co ché mot cua,
mt cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Quyet dinh s 06/0D-
TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu ve viéc phé duyét bé
an phat trién ung dung dir li¢u ve > dan cu, dinh danh va xac thuc di¢n tir phuc vu
chuyen doi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030, Quyét
dinh so0 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu phe
duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc vy ngwoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuce trén moi truong dién tu;



Can cir Quyét dinh s6 1085/0P-TTg ngay 15 thang 9 niam 2022 ciia Thii tudng
Chinh phii vé viéc phé duyét ban hanh Ké hoach ra soat, don gidn héa thii tuc hanh
chinh ngi bo trong hé théng hanh chinh nha nuoc giai doan 2022 - 2025;

Can cit Quyét dinh sé 08/0P-TCTCCTTHC ngay 15 thing 01 nam 2025
ciia T6 truong Té cong tdac ban hanh Ké hoach hoat déng ndam 2025 ciia Té cong
tdc cai cdch thu tuc hanh chinh cua Thu tuwong Chinh phu;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 niam 2017 ciia Bé
triwong, Chai nhiém Van phong Chinh phui huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt thai
tuc hanh chinh; Théng twr s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua
Bo truong, Chu nhigm Van phong Chinh phii uy dinh mét s6 ngi dung va bién
phdp thi hanh trong s6 héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cit Ké hoach s6 393/KH-UBNQ, ngay 14 thang 7 nam 2025 cua Chu
tich UBND tinh Quang Ngai Ban hanh Ké hoach cai canh hanh chinh nam 2025
tinh Quang Ngdi,

Theo dé nghi cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tai To trinh s6
O5/TTr-TTPVHCC ngay 26/8/2025.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
tht tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Phudc Giang.

Piéu 2. Tha truéng cac phong, ban, don vi

1. Quan triét, trién khai chi dao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6 57- -NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d01 moi sang tao va chuyén (101 so
qudc gia va cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau ctia Qudc hoi tai Nghi quyet sO
142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nim 2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an,
van ban dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va BJ nganh 1ién quan ban hanh,
bao dam thuc hién c6 két qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dé ra trong nim
2025 va giai doan 2021-2025.

2. Bam sat muc tiéu, yéu cau tai Quyet dinh s6 08/QD-TCTCCTTHC ngay
15 thang 01 nam 2025 cua T trudong To cong tac ban hanh Ké hoach hoat dong
nam 2025 ciia T6 cong tac cai cach TTHC ctia Thu tudng Chinh phu, Quyét dinh
s6 240/QD-TTg ngay 04 thang 02 nim 2025 cua Thil tuéng Chinh pha vé ban
hanh K& hoach cai cach TTHC trong tam nam 2025 dé to chue trién khai thuc
hién va hoan thanh cic nhiém vy, chi tiéu vé cai cach TTHC, ddi méi toan dién
viée giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén tai cic cip chinh quyén,
bao dam gan két chit ché gilta cong tac cai cach TTHC véi chuyén doi s6 dugc
Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2025 tai Nghi quyét sb: 01/NQ-
CP ngay 08 thang 01 nam 2025, 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 ndm 2025.

3. Cian clr nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay, co trach nhiém xay dung
vin ban, chi dao va t6 chuc trién khai thuc hién tai cac phong, don vi bao dam



chat lugng va tién do; giao chi tiéu cu thé cho timg phong, don vi thudc pham vi
quan ly theo dung quy dinh va phu hop vdi tinh hinh thyc t€. Bao dam nguén luc
cho cong tac cai cach TTHC, chu trong trong viéc bo tri can bg, cong chuc dap
ung yéu cau cong tac dé thuc hién K& hoach nay va cac nhi¢ém vu khac duogc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong HDND va UBND x3, Truong cac phong: Vian
hoa — Xa hoi, Kinh t¢; Giam doc Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong; Thu
truong cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhdn: mm— 1
- Nhu Diéu 4; 408 Gy “QHU TICH

- Véan phong UBND tinh (TTKSTTHC); 0 N
- Thudng truc Dang uy x4,

- Thuong truc HDND X&;
- CT, PCT UBND x&;
- Cong an xa; N —
- Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong xa; Nk 192
2 x. o
- Cong TTDT x&; X w X
- Cac thon trén dia ban x3; Nguyen Van Lé

- Luu: VT, TTPVHHC.
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Hoat dong kiém soat thu “fﬁ\ o ;?aﬂi;"?r‘n.ﬁﬁ nam 2025 xa Phuée Glang
( Ban hanh kem theo Quyet ay nﬁ, 04544{@13 UBND ngay 28thdng 8 nam 2025
cua U, jvié:;ﬁf woc Giang)

1. Muc tiéu

Tiép tuc cu thé hoa va trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat
thil tuc hanh chinh, cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC) theo chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; day manh céc giai phéap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cia Tha
tudng Chinh phu:

a) 100% TTHC, danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap x4
duogc cong khai Kip thoi va day du, dang quy dinh.

b) Ty 1¢ thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét, tra két qua khong theo
dia gi6i hanh chinh dat 30% gitta cap tinh va cap xa.

c) Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
dat 90%.

d) Ty 1¢ cap két qua giai quyét TTHC dién tur d6i voi cac TTHC ¢6 yéu cau
cap két qua, thudc thim quyén giai quyét dat 100%.

e) Ty I¢ khai thac, su dung lai thong tin, di liéu dé dugc sd hoa trong giai
quyét thi tyc hanh chinh, dich vu cong t6i thiéu 50%.

g) Téi thiéu 80% hd S0 giai quyet TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo gitra
cac co quan cd thim quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan duoc thuc
hién bang phuong thirc dién tir.

h) Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan dat t6i thicu
80%.

i) Ty 1& thanh toan truc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cong dat to1 thiéu 80%.

k) Tiép nhén, xir Iy kip thoi, ding quy dinh 100% phan 4nh, kién nghi cua
ca nhan, t6 churc v€ quy dinh hanh chinh thudc tham quyén, trdch nhiém theo quy
dinh.

I) Mtrc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i
thiéu 90%. Trong do, murc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dit dai,
xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%

m) 100% TTHC ndi bo gilra co quan hanh chinh nha nuédc duoc cong khai
va cap nhat kip thoi.



2. Yéu cau

Huy dong duoc su tham gia cia cac co quan, don vi, cd nhan, td chuc dé
nang cao chat luong, hiéu quéa hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Kip
thoi phat hién va xir Iy nhitng vuedng mic, kho khin trong qua trinh trién khai cac
nhiém vu.

Il. NOI DUNG KIEM SOAT TTHC
1. Cong tac chi dao diéu hanh

a) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong. Thuc hién nghi€m viéc bao cao giai trinh ciia nguoi
dung dau va xin 16i nguoi dan, doanh nghiép dbi véi cac truong hO’p dé xay ra
cham muon, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cia co quan, don vi; kién quyét
xtr Iy nghiém cac can bo, cong chirc, vién chire ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
1am phat sinh thém TTHC, hd so, giéy t&, yéu cau diéu kién khong dang quy dinh
hodc nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

b) Tang cudng trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi vé nang cao
chat lugng phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong cho nguoi dan,
doanh nghiép, trong d6, viéc hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu vé thue hién TTHC,
cung cép dich vu cong la can cur danh gid mac d¢ hoan thanh nhiém vu ctia nguoi
dtng dau va co quan, don vi hang nam.

¢) Cong khai két qua danh gid Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vy cong va
danh sach can b9, cong chirc, vién chiic, co quan, don vi dé xdy ra cham tré theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 naim 2022 cua Thu tudng Chinh phu.

d) Theo doi, chi dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra va nhiém
vu dot xuat khi c¢6 yéu cau.

e) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Dé 4n d6i maéi thue hién co ché mét cura,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

’g) Thyc hién nghiém cong tac phéi hop gitra céc co quan, don vi trong giai
quyét TTHC, nhat 1a caic nhom TTHC, dich vy cong lién thong.

h) C6 co ché, chinh sach phu hop, thuc hién wu tién bé tri day di nhan lyc,
kinh phi cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén doi so.

I) Trién khai cac mo hinh, giai phap img dung nhiing tién ich dugc phat trién
tir nén tang Co sé dir liéu qubc gia vé dan cu, cin cude cong dan, dinh danh dién
tr va cac nhiém vu khac theo quy dinh cua Quyet dinh so 06/Qb-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trlen tng dung dir liu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030.

2. Kiém so4t quy dinh TTHC trong du thdo vin ban quy pham phap
luat

Thudng xuyén ra soat cac quy dinh cta vin ban quy pham phap luat vé



TTHC danh gia sy can thiét, tinh hop 1y, hop phap, dam bao chi phi tuan thu
TTHC thap nhit, ddng thoi c6 sy tham gia y kién cta cac ddi tuong chiu tac dong
ctia TTHC, kién nghi co quan c6 thim quyén sira d6i cho phu hop.

3. Cong khai danh muc TTHC

Thuc hién ra soat, niém yét dﬁy du, chinh xac, kip thoi bﬁng nhiéu hinh thire,
tai tru so va trén trang thong tin dién tir Xa danh muc TTHC thudc tham quyén
gidi quyét cua cap xa theo cac Quyét dinh cong bé TTHC cua tinh.

4. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa TTHC

a) Trén co sé ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC cua don vi, tiép tuc
ra soat, cat giam, don gian hoa cac TTHC theo yéu cau UBND tinh vé trién khai
thue hién Ngh1 quyet s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phua vé Chuong
trinh cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét,
kinh doanh nim 2025 va tién hanh danh gia theo biéu mau ra soat, bang tinh chi
phi tuan thu, dam bao chat lwong phuong an don gian hoéa, ty 18 cét giam chi phi
tuan tha duoc huéng din tai Chuong V Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu vé hudng dan nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh.

b) Tap trung ra soat cac TTHC thuong xuyén phat sinh hé so, lién quan truc
tiép dén ngudi dan, doanh nghiép, klen nghi loai bo ngay nhimg quy dinh, TTHC
dang 1a rao can cho hoat dong san xuat, klnh doanh ctia doanh nghiép va doi song
nguoi dan dé thao g& cac diém nghén, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, doanh
nghiép, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh.

c¢) Thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC nd1 bo trong hé théng hanh chinh
nha nudc giai doan 2022-2025 dap img yéu cau cua Quyét dinh s6 1085/Qb-TTg
ngay 15/9/2022 ctuia Thu tuéng Chinh phu.

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia to chirc, ¢ nhan vé quy dinh
hanh chinh

Thuc hién tiép nhan, xir Iy phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh va
chat lugng phuc vu qua Cong dich vu cong quéc gia; ddng thoi, cap nhat va cong
khai day du két qua xtr 1y do ca nhan, t6 chirc giri qua buu dién, duong day néng,
thu dién tir, hom thu goép v.

Cong khai dia chi va s dién thoai tlep nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; phan loai, huéng dan va chuyen phan anh, kién nghi t6i co quan hanh
chinh nha nudc, ngudi co thAm quyén dé xu 1y theo quy dinh cua phéap luat, tao
thuan loi cho ngudi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

6. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir va cung cap dich vu cong
truc tuyén

Tiép tuc to chirc tiép nhén, giai quyét TTHC theo diing quy dinh tai khoan 4,
khoan 5 DPiéu 4, khoan 2 Piéu 5 va khoan 1, khoan 2 Piéu 10 Nghi quyét sb
190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 ciia Qudc hoi vé xtr Iy mot sd van dé lién quan
dén sap xép to chirc bd may nha nude; chi dao cua Thil tuéng Chinh phii tai Cong



dién s6 90/CH-TTg ngay 17/6/2025 vé dam bao thuc hién thu tuc hanh chinh
thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan khi sip xép don vi hanh chinh va trién
khai md hinh chinh quyén dia phuong 2 cip va Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mdt cura lién thong tai BO phan Mdt cua va Céng Dich vu cong Qué)c gia,
dam bao duy tri va nang cao mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép ddi
v6i chét luong phuc vu cua co quan nha nude.

Ra soat, dam bao nhan lyc, co s& vat chat, trang thiét bi tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong dé dam bao viéc cung cap dich vu cong tryc
tuyén va giai quyét thi tuc hanh chinh, sé hoa theo dang quy dinh.

7. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hdi nghi tip huin

Thuce hién theo cach thire pht hop dé thong tin, tuyén truyén cac quy dinh vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; tmg dung mot cura dién tur; dich vu
buu chinh cong ich gop phan nang cao nhan thirc clia can b, cong chirc va nguoi
dan d6i voi cai cach TTHC.

Lua chon TTHC thudng xuyén phat sinh ho so dé xay dung video hudng
dan, to khai huéng dan va cong khai trén Trang Zalo ctia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong, Fanpage Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Phudc Giang va
trang thong tin dién tir xa Phudc Giang, nham phuc vu viéc tra ctru, tim hiéu vé
TTHC.

Iham dl_]?‘ dﬁy du cac 16p dao tao, tap huén boi dudng nghiép vu do UBND
tinh t6 churc vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché modt ctra, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC.

8. Kiém tra va bdo cdo kiém soat TTHC

Tang cuong hoat dong kiém tra ndi bo trong cong tac cai cach, kiém soat
TTHC, thyc hi¢n co ché mot ctra, mdt ctra lién thong, thuc hi¢n TTHC trén moi
truong dién tir;

7 Thug hién khic phuc sau Két luan két qua kiém tra, thanh tra cua co quan c6
tham quyén.
(Céc nhiém vu cu thé va phdn céng trach nhiém thuc hién theo
bang phu luc dinh kem).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

Giao Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng chu tri, phdi hop véi cac Phong
ch}lyén mon chu dong thuc hién ké hoach nay; don doc viéc thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC.

Thuc hién ché d6 bao céo tiph hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC theo dinh ky }10?10 dot xuat; bao cdo ra soat, danh gia TTHC gui vé Van
phong UBND tinh dé tong hop theo quy dinh




K¢ hoach trién khai cac nhiém vu hoat dong Kiém soat thi tuc hanh chinh

(Kém theo Quyét dinh sé

PHU LUC

nam 2025 xa Phudc Giang

/OP-UBND ngay

thang 8 ndm 2025

cua UBND xd Phuoc Giang)

STT

Nhiém vu

B0 phén chu tri

B0 phan lién quan

Thdoi gian thuwe hién

Cong tac chi dao, diéu hanh

Ban he‘lr}h Quyét dinh vé K& hoach hoat

Trung tam Phuc vy hanh

1 |dong kiém soat TTHC nam 2025 trén dia chinh cong Thang 08/2025
ban xa
Ban hanh Ké& hoach ra soat, danh gia| Trung tdm Phyc vy hanh |, . A ,
- ’ A Cac phong chuyén mon Thang 08/2025
2 |TTHC niam 2025 trén dia ban xa chinh cong phong chuy g
Ban hanh ké hoach, chuong trinh, vin A .
o P T tam Ph hanh |, \ A A A X
ban chi dao thuc hién nhiém vu kiém soat C;ﬁ?ﬁg Cgﬁ; He VR RANR e phong chuyén moén Theo yéu cau
3 |TTHC
Kién toan hé théng diu mbi kiém soat Trung tdm Phuc vu hanh | .. phong chuyén mén "ljheo chi dao cua UBND
4 |TTHC chinh cong tinh
Tiép tuc tham muu c6 hiéu qua Dé an doi A .
méi co ché mot cira, mot cira lién thong Tr:l,mﬁq tam Phuc vuhanh 040 ohang chuyan men Thudng Xuyén
5 . % chinh cong
trong giai quyet TTHC
oz . : Trung tam Phuc vu hanh |~ \ A A Dinh ky c&c quy nam
; ; 5 il Céc phong chuyén mén mhky tdt quy
6 |Bao cao kiém soat TTHC dinh ky chinh cong pnhong chuy 2025
7 |Béo cdo ra soat, danh gia TTHC Trung tam Phyc vy hanh o4 phong chuyén mon Trong nam

chinh céng




B4o cao giai trinh ctia ngudi ding dau va
xin 161 nguoi dan, doanh nghiép ddi voi
cac truong hop dé xay ra chdm mudn,
tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cua
co quan, don vi; kién quyét xir Iy nghiém
cac co quan, don vi, can bd, cong chirc,

Trung tam Phuc vu hanh

8 vién chitc c6 hanh vi nhiing nhidu, tiéu gﬂ:lnf; gﬁ;gnva cac Phong [Cac phong chuyén moén Khi c6 ho so tré han
cyc, lam phat sinh thém TTHC, hd so, y
gidy t0, yéu cau diéu kién khong ding
quy dinh hodc nhiéu lan dé xay ra tinh
trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét
TTHC.
Cong k{lai k\ét qua dér,lh gid Bo CPi s6 chi Trung tam Phuc vu hanh Dinh ky cac quy ndm
g |dao, dicu hanh va danh gia chét luong| .~ AN 2025 sau khi co6 thong
e in A chinh cbng va Phong . s o
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong Vin héa — X hoi ban danh gia caia UBND
thuc hién TTHC, dich vu cong ‘ tinh
Pinh ky hang thang cong khai danh sach [Trung tam Phuc vy hanh Cén bd ,cong chirc 6 lién
10 | can bo, cong chiic, co quan, don vi dé xay(chinh cdng o Hang thang

ra cham tré ho so TTHC

quan




B0 tri kinh phi hang nam cho viéc trién
khai cac nhiém vu cai cach TTHC, hoan

Trung tam Phuc vu hanh

11 : S A Céac phong chuyén mon Tron g 11T nam 2025
thanh cdc muc tiéu theo chi dao cua |chinh cong phong chly g quy Tl nam
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
T6 chirc trién khai thyc hién toan dién

12 |nhiém vu cai cach TTHC, thyc hién co [Trung tim Phyc vy hanh |, . phong chuyén mén Trong nam 2025
ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia [chinh cong
ban

Il |Cbng khai TTHC, Danh muc TTHC, quy trinh giai quyét TTHC

A Ay 1 v aA an L, o A \ Thuong xuyén ngay sau
C hat kip thoi, day d t dinh|T tam Ph hanh |~ > AN MA ) T
1 | cong bb TTHC cia UBND tinh - |chinhcong |2 Pong chuyen mon i o quyct dinh cong
bo cia UBND tinh
Cong khai day du, kip thoi TTHC tai Thuong xuyén ngay sau
Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢ong va| Trung tdm Phyc vy hanh | -, . A A khi c6 quyét dinh cong

2 . T A Céac phong chuyén mén X e
trén trang thong tin dién tir cac cua|chinh cong pnong chuy bo cua Chu tich UBND
UBND xa tinh

111 | Thue hién co ché mt cira, mot cira lién théng
Kién nghi UBND tinh sira d6i quy trinh Trung tam Phyc vy hanh |-, . o Thuong chyép khi cong

1 |noi bd; quy trinh dién to giai quyétlninn e T Céac phong chuyén mon bo stra doi, bo sung
14 " chinh cong
TTHC khi can thiét TTHC
bénh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, A \ . L s ,
2 |doanh nghiép trong thuc hién thu tuc Trung tam Phyc vu hanh Céc phong chuyén mén Thang cudi cung cua

hanh chinh

chinh cong

mo1 quy




Ra soat, d& xudt TTHC thuc hién tiép

Trung tam Phuc vu hanh

3 |nhan, giai quyét, tra két qua khong phu chinh con Céc phong chuyén mén Trudc ngay 30/8/2025
thudc vao dia gidi hanh chinh g
4 Trién khai thuc hién TTHC khong phu | Trung tam Phuc vu hanh Cac phond chuvan mén Thusne xuvén
thudc vao dia gidgi hanh chinh chinh cbng phong chtly & xuy
IV |Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa TTHC
Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia
1 |TTHC, xdy dung phuong 4n don gian| Trung tm Phyc vwhanh | 00 oy a0 chuyen mon Trong thang 9/2025
hoa, kién nghi cip c6 tham quyén sira|chinh cong
d6i, bo sung, bai bo quy dinh TTHC
9 Rasoat, don gian hoa TTHC néi b trong Trung tam Phuc vu hanh Céc phong chuyén mon (da hoan thanh tai don
hé thong hanh chinh nha nuéc chinh cong vi cap xa cil)
Téng hop két qua ra soat va Trung tim Phyc vy hanh |, . A n Hoan thanh trude
3 i . . P Cac phong chuyén mon R
phuong 4n don gian héa TTHC chinh cang phong chuly ngay 31/10/2025
V | Tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) ciia to chire, c& nhan vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhan, chuyén phan 4nh, kién nghi vé
1 |quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh Trung tdm Phuc vy hanh Céc phong chuyén mén Thudng Xuyén
dén cac co quan, don vi c6 tham quyén chinh cong
xur ly
A .+ . .. |Cacphong chuyén mon
2 Xli[‘ Iy va cong khai k€t qua xu ly phan anh 5 Trung tdm Phuc vu Thuong xuyén
kién nghi hanh chinh cong
VI |Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
o , Trung tam Phuc vy hanh Cac phe hUVEn mé Thue .
1 |Ra soat, de xuat siradoi quy trinh TTHCchinh cong ac phong chuyen mon rong Xuyen




Huéng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién

Trung tAm Phuc vu hanh

2 dich vy cong truc tuyén chinh cong Céac phong chuyén mén Thuong xuyén
3 |Thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich gﬁ#ﬁgg;n Phuc vy hanh e, - phong chuyén mon Thuong Xuyén
vu cOng quoc gia 9
4 ng‘(’: géééiot%% TTHC trén H¢ thong gﬁﬁf;ggaphuc vuhanh e ohong chuyen mon Thuong Xxuyén
T.iép tuc thuc hién ching tl}uc bejm 520 Trung tam Phyc vy hanh |, he HUvEn ma . X
5 |dién tr tir ban chinh trén Cong dich vu hing cong Cac phong chuyeén mon Thudng xuyen
cong quodc gia.
6 |S6 hoa két qua giai quyét TTHC g;ﬁ;géggéphuc vuhanh -, phong chuyén mén Thudng xuyén
Tiép tuc ra soat TTHC khai thac Trung tdm Phuc vu hanh |, . A A . n
7 |Coso dir liéu dan cu chinh cong Cac phong chuyén mon Thutng xuyen
Khai thac Co s¢ dit liéu dan cu tao diéu K ‘
g |kién nguoi dan, doanh nghiép khong Trung tam Phyc vy hanh e, phong chuyén mon Thuong Xuyén
phai nop lai cac gidy to da duoc tich hop chinh cong
trong Co s¢ dir liéu dan cu
VIl | Truyén théng, tuyén truyén, hdi nghi, hdi thao vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC
Thuc hién cac hinh thitc phu hop dé tuyén . ‘
1 |truyén vé kiém soat TTHC, cai cach Zﬁ?ﬁf;gﬁaphuc vy hanh Thuong xuyén
TTHC
Lya chon TTHC phat sinh nhiéu ho so dé A \
]\ : . x .~ |Trung tdm Phuc vu hanh . A
o |Xay dung video hudéng dan thyc hi¢n chinh cong Thuong xuyén

TTHC, huéng dan thanh toan truc tuyén




Tham gia cac hoi thao, toa dam, cudc

Trung tAm Phuc vu hanh

3 h(_)pk,.t;ap hU?,;’l ”E/*E Igl(g:hlcp chinh cong Céac phong chuyén mén Thue hién khi c6 vin ban
v Kiem soa de€ nghi tham du
V11 |Phat ddng phong trao thi dua trong thuc hién cong tic kiém soat TTHC va sang kién cai cach TTHC
2 C s , .z | Trung tdm Phuc vu hanh
1 | Trién khai xdy dung m6 hinh, sang kién, | oinn'cang va cac phong Thudng xuyén
giai phap trong cai cach TTHC chuyén mon
Trién khai cAc mé hinh, giai phap ng dung nhing tién ich dwgc phat trién tir nén tang co so dir liéu qudc gia vé din
IX cw, cian cwdce cong dan, va dinh danh dién tir theo quy dinh cia dé an 06
T@ép tuc trién khai cac dich vu cong thiét Trung tam Phuc vy hanh
1 |yeu theo nganh, linh vyc phy trach theo |chinh cong va cac phong (Cac phong chuyén mon Trong nam
quy dinh ctua B¢ an 06 chuyén mon
Tiep '[l%C ra soa‘E, xay dung bA,O sung danlql TrEmg tilm P}}UC,VU he\mh , ‘ - Thue hién sau khi 6
2 |muc dich vu cong truc tuyén khong str|chinh cong va cac phong [Cac phong chuyén mén

dung ho so gidy

chuyén mon

van ban trién khai
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