UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC GIANG Poc l1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 16IBC-UBND Phuréc Giang, ngay 30 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hign Ké hoach sb 02-KH/BCBTW, ngay 19/6/2025 vé thc
day chuyén doi so lién thong, dong bg, nhanh, hiéu qua dap ang yéu cau
sap xep to chirc bo may caa hé thong chinh tri

Thuc hién Cong vin sd 96-CV/DU ngay 23/9/2025 ctua Dang ty xa Phuéc
Giang Vvé viéc bao cao két qua chuyén doi s6 theo Két luan 183-KL/TW, Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uwong; UBND x4 bao
cao két qua thyc hién nhu sau:

1. Vé phap ly

- UBND xa da tap trung quéan triét, 1anh dao, chi dao, giam sat cac co quan
chuy&n mdn, trién khai thuc hién nghiém tic cac két luan caa Bo Chinh tri, cac ké
hoach, két luan cua Ban Chi dao, Bo, Nganh Trung wong, Cac Luat, Nghi dinh,
Thong tu lién quan. Cac van ban chi dao ciia Pang uy x4, UBND tinh dam bao day
du ndi dung, phan céng nhiém vu rd rang cho tirng phong chuyén mon; phan nhiém
vu rd nguoi, rd viéc, dang tham quyén va chu trinh thuc hién cho can bo, cong chirc
thuc hién.

- Mot s6 kho khan, vudng mac: Mot s6 van ban huéng dan caa cip trén ban
hanh cham, gay kho khan trong viéc t6 chuc thuc hién, mot s6 ndi dung chua co
hudng dan cu thé.

- bé xuat, kién nghi: Bé nghi UBND tinh, cac co quan chuyén mén cap trén
som ban hanh cac van ban hudng dan chi tiét, thao go kho khan cho co so.

2. Vé ha tang ky thuat, cong nghé

- Hé théng phan mém, co so dit liéu tai UBND x4 co ban da dugc trang bi,
o két ndi lién thong vai hé thong cua tinh va cac co quan Trung wong. Ha tang
vién thong dam bao théng subt, khong c6 vung bi 16m song, 16m dién. Doi ngi
can b, cong chirc dugc trang bi day du may tinh, cac trang thiét bi co ban dap
g yéu cau cong viéc. Tuy nhién, mot s6 thiét bi cii, toc do xir Iy cham, két ndi
mang khong on dinh.

- Nguyén nhan: Mot sé may may thiét bi cii chuyén tir xa cii vé chua dugc
dau tu dong bg, thicu kinh phi dé nang cap. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
con thiéu may scan dé phuc vu s6 hoa ho so linh vuc dat dai.

- B¢ xuat, kién nghi: D& nghi tinh hd tro kinh phi dé thay thé dan cac thict bj
cti, nang cap duong truyén internet, dam bao lién thong dit liéu thdng suot.

3. Nguén luc
3.1. Nguén nhan luc
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- B6i ngli cdng chac lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x&
duoc bd tri ¢, dam bao theo ting linh vuc giai quyét thi tuc hanh chinh, phi hop
Vi trinh d6 chuyén mon, nang luc, s¢ truong va Kinh nghiém cong tac; duoc quan
tam, cir tham gia cac 16p bdi dudng, tap huan dé nang cao trinh do chuyén mon,
k§ ning giao tiép, cong ngh¢ thong tin, k¥ nang st dung phan mem co so dir lidu,
Ky nang thao tac trén Cong dich vu cong dap ung dugc yéu cau nhiém vy, phuc
vu Nhan dan (thuc hién bd tri 03 ¢éng chic tiép nhan hd so va hop dong Buu dién
hd tro ngudi dan nop hé so, tra két qua).

- Mot 56 kho khian, vuéng mac: Hign nay, UBND xé con thiéu cong chuc co
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu vé cong nghé thong tin va quan tri hé thong an
toan théng tin mang (hién nay do cong chuc Van phong HDND va UBND kiém
nhiém).

- Pé xuat, kién nghi: D& nghi UBND tinh c6 ké hoach dao tao chuyén sau
cho cong churc phu trach cong nghé théng tin thuéc Van phong HDND va UBND
Xa.

3.2. Nguon luc vé tai chinh: Khong

4. Két qua thuc hién TTHC

- Tong s6 dich vu cong truc tuyén toan trinh: DA cung cap 135 thu tuc.

- Tong s6 dich vu cong truc tuyén mot phan: Pa cung cap 241 thu tuyc.

- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét trong ky (tir ngay 01/7 - 30/9/2025):
1.618 ho so.

- Tong s6 ho so xtr Iy trude han: 1.145 hd so.

- Tong s6 ho so chdm cap nhat vao hé thong (céc ho so tiép nhan tryc tiép
thl:l céng do can bo nhap vao hé thong bi cham, nhap ngay hdm sau, so vai thoi
diém nguoi dan nop ho so): Khong co.

- Tong s6 ho so giai quyét qua han (da hoan thanh viéc xu ly): 28 hd so.

- Tong s6 ho so giai quyét qua han dang xur 1y: 432 ho so; tong sé hd so giai
quyét qua han dang xu ly: 02 h6 so.

- Nguyén nhan, Iy do ho so qua han: Trong thoi gian dau cac phan men chua
dong bg, hé thong mang yéu va mot s6 ho so cling ¢é 10i chu quan caa can bg,
cong chuc.

5. Nhan xét, kién nghi

5.1. Nhdn xét

- Uu diém: Cong tac trién khai, thyuc hién duoc quan tam chi dao quyét liét,
co ban dam bao tién do, yéu cau nhiém vu dat ra. Co s¢ ha tang, may moc, trang
thiét bi co ban dap ing duoc yéu cau nhiém vu.

- Han ché: Hé théng méy méc, trang thiét bi chua dong bd, nhieu may tinh cau
hinh thap, nhan lyc cdng nghé thdng tin con han che; ty 1€ ho so truc tuyén chua
cao.



5.2. Kién nghi

- P& nghi UBND tinh: Tiép tuc quan tam, bd tri kinh phi mua sim trang
thiét bi phuc vu yéu cau céng viéc cua can b, cong chuec.

- D& nghi cac s&, nganh: Thuong xuyén mé céc 16p dao tao, bdi dudng nang
cao nang luc chuyén mén cho céan b, cdng chuc, dac biét la cac 16p boi dudng
k¥ nang so6 cho cong churc truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay
19/6/2025 vé thuc day chuyén doi so lién thong, dong bg, nhanh, hiéu qua dap tng
yéu cau sap xep to chac b may cua hé thong chinh tri caa UBND xa. Kinh bao cao
bang uy x& theo doi./.

Noi nhan:

- Thuong truc Dang uy x&;

- Thuong tryc HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Ban Xay dung DPéang;

- Cac co quan, don vi thugc UBND xa;
- Luu: VT.
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