UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 427/BC-UBND Phuéc Giang, ngay /7 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo nim 2025
va phuong hwéng, nhiém vu nim 2026
(Tai lieu phuc vu ky hop HDND xd thuong lé cuoi nam 2025)

Thuc hién Cong van s6 15/TT HDND ngay 20/1 1/2025 cua HDND xa vé
viéc phdi hop chuan bi noi dung trinh Ky hop thuong 1¢ cubi nam 2025, HDND
Xa khoa I; UBND x4 bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo nam 2025 va phuong huoéng, nhiém vy nam 2026 trén dia ban xa (s6
liéu bdo cdo tinh tir ngay 01/7/2025 dén ngay 11/12/2025), cu thé nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

UBND x4 thuong xuyén chi dao, dén ddc thi truong cac co quan chuyén
mon nang cao vai tro, trach nhiém, tap trung thyc hién tdt cong tac tiép cong
dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia xa; qua
d6, tinh hinh don thu, khiéu nai, td céo, kién nghi trén dia ban xa co ban duoc
giit on dinh, bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Khong phat sinh
vu viéc dong nguoi, phic tap. Tuy nhién, tinh trang don thu khiéu nai, to céo
van con tiém an nhiéu nguy co gay mat 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ty trén dia
ban x4, ndi dung chii yéu 1a linh vuc dat dai, vé cong tac thu hoi dat, boi thuong
va giai phong mat bang thuc hién cac du an dau tu xdy dung tai x4.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tAc tiép cong dan

Trong ky béo cdo, UBND x4 d tiép cong dan véi 72 lugt/75 nguoi/72 vu.
Trong do:

- Tiép dinh ky va dot xuat cta tha truong: 4 luot/7 ngudi/4 vu.
- Tiép thuong xuyén: 68 luot/68 ngudi/68 vu.
- Khong c6 doan dong nguoi.

Cong tac tiép cong dan cia nguoi dimg dau ludn duge nang 18n. Sau budi
tiép cong dan dinh ky va dot xuét ctia Chu tich UBND xa, déu ban hanh vin ban
thong bao y kién két luan, chi dao giai quyét, giao nhiém vu cho co quan chuyén
mon tham muu xem xét, giai quyét cac vu viée thudc tham quyén.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don
a) Tong s don tiép nhan: 98 don (khdng tinh don tranh chdp).
- Pa xir Iy 98 don v6i 98 don du diéu kién xir Iy, gom 01 don khiéu nai, 0
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don t6 cdo, 93 don kién nghi, phan anh. 04 don yéu cau tiép cong dan
- Sb don, vu thudc thAm quyén: 88 don/ 88 vu.
- Sb don, vu khong thudc thAm quyén: 10 don/10 vu.
b) Phan loai, xtr Iy don thudc thAm quyén:
- S6 don khiéu nai: 01 don/01 vu.
- Sb don tb cao: 0 don/0 vu.
- Sb don kién nghi, phan anh: 93 don/93 vu.
¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc thim quyén:
- S6 don d3a hudng din cong dan giri don: 0 don/0 vu.

- S6 don d3 chuyén don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét: 10 don/10
Vu.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phian anh thudc
tham quyén:

Téng s6 94 vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén; da gidi quyéet 85 vu, chua giai quyét 09 vy, dat ty 1€ 90,42% s6 vu. Trong
do:

a) Giai quyét khiéu nai:

-S4 vu khiéu nai thudc thém quyén du diéu kién X}B: 1Iy: 01 vu. S6 vu dang
xem xét diéu kién thu 1y: 0 vu. S6 vu da thu 1y: 01 vu. S6 vu khong thu ly: 0 vu.
So6 vu rat don: 01 vu.

- Tong s6 quyét dinh da ban hanh trong ky: 01 quyet dinh, trong d6 sb vu
khiéu nai sai: 01 vu, s6 vu khiéu nai dtng: 0 vu, sé vu khiéu nai ding 1 phan: 0
VU

b) Giai quyét t6 cao:
- Trong ky bao cdo, khong c6 vu td cdo nao thudc thim quyén phai thy Iy
giai quyeét.
- Nhu vay, ty 1¢ giai quyét khiéu nai, t6 cao dat 100% doi vé6i tong s6 vu
khiéu nai, t6 céo da thu ly.
¢) Giai quyét kién nghi, phan anh:

Tong sérkién nghi, phan anh thudc tham quyén 93 vu, d3 giai quyét 84 vu,
chua giai quyét 9 vy, dat ty 1¢ 90,32 %.

4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao
4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao
a) Vé linh dao, chi dao thwe hién cong tac tiép cong dan, xir 1y don,
gidi quyet khiéu nai, to cao

- Lanh dao UBND x4 xac dinh day 1a cong tac hét sirc quan trong, gop
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phan 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, trat ty an toan xa hoi cua dia phuong.
Vi vay, cong tac 1anh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
xtr Iy don thu, khiéu nai, t§ cdo ctia cong dan ngay cang dugc quan tim tich cuc,
thudng xuyén va chua trong hon, chi dao thuc hién nhiéu bién phap nham ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu cia doi ngii can bo,
cong chirc; chi dao nhiéu giai phap khic phuc cac ton tai, han ché trong quan 1y
nha nuéc ddi véi linh vuce dat dai, tai nguyén méi trudng... nho d6 da 1am han
ché phat sinh khiéu nai, td céo.

- Chu tich UBND x3 d3 quan triét cac van ban cta cac cap, cac nganh va
ban hanh Quyét dinh s6 107/UBND ngay 21/7/2025 vé ban hanh quy ché tiép
cong dan, Quyét dinh sé 106/UBND ngay 21/7/2025 vé viéc phan cong cong
chtre tiép cong dan thuong xuyén tai try s Uy ban nhan dan.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao
diéu hanh va tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat

- SO van ban ban hanh mai, stra d61 b6 sung, huy bo: Khong

- Tap huén tuyén truyen pho bién, giao duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo (s6 16p, s6 ngudi): Khong.

¢) Thanh tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong s6 don vi dwge thanh
tra, so don vi ¢6 vi pham), kién nghi xir 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén
co quan diéu tra); don doc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra,
quyét dinh xir 1y: Tong s6 két luin thue hién, két qua thwe hién (sé t6 chirc,
ca nhan da xir 1y hanh chinh, khéi td): Khong.

II. NHAN XET, PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU
NAIL TO CAO NAM 2025

1. Nhan xét, danh gia
a) Uu diém

- UBND x@ nghiém tac thyc hién cac van ban cua tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té cao, duy tri lich tlep cong dan thuong
xuyén, dinh ky, ty 1& phat sinh don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh
khéng nhiéu. Qua d6, ngin ngira dugce khiéu kién vuot cap, gitr vimg 6n dinh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban, gop phan thuc day phat trién kinh té
- xa hdi cua xa.

- Cong tac phdi hop véi cac phong nghiép vu thudc Thanh tra tinh duoc
thue hién thuong xuyén; kip thoi tham van dé thao g0 cac vuong méc vé chuyén
mon, nghiép vu trong qua trinh xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua do,
g6p phan nang cao chat lwong tham muu xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Ty 18 giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
dat chi tiéu theo chi dao cia UBND tinh va Pang uy xa.

b) Ton tai, han ché

- Cong chtrec lam cong tac tham muu gidi quyét khiéu nai chua c6 nhiéu
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kinh nghiém vé chuyén mén, nghiép vu nén trong qua trinh tham muu giai quyét
doi1 lac con han ché.

- Van con mét sb it vu viéc bi cham tré trong qua trinh tham muu xu ly
don, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

¢) Nguyén nhdn ciia nhiing ton tai, han ché

* Nguyén nhan khach quan:

- Thyc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, khi luong cong viée cia cac
co quan chuyén mon rat 16n, mdi cong chirc phai dam nhiém, thuc hién nhiém
vu thudc nhiéu linh vuc khac nhau, c6 linh vuc chua tung thuc hién; chua co
kinh nghiém trong cong tac giai quyét khi€u nai, t0 cdo dan dén mdt s6 vu viéc
kién nghi, phan anh tham muu Chu tich UBND xa giai quyét chua kip thoi.

- Mot sb vu viéc con vuong mic, ton tai, chua khic phuc triét dé tir cap
huyén cii chuyén tiép sang cip x3 mdi.

* Nguyén nhdn chu quan:

Mic du d duge Thanh tra tinh tip hudn vé chuyén mon, nghiép vu trong
linh vyc tiép cong dan, xtr Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nhung khicu nai,
td cao, kién nghi, phan anh muo6n hinh van trang. Mo61 vu viéc khi€u nai, td cdo,
kién nghi, phan anh déu c6 tinh chat khac nhau, thudoc nhiing linh vuc khac
nhau, can phai c6 thoi gian nghién ctru. BPong thoi, kinh nghiém vé chuyén mon,
nghiép vu cua cong chure thyc hién nhiém vu tiép cong dan, xu ly don, giai

quyét khiéu nai, t6 co con han ché. Do do, day cting la mot trong nhimg nguyén
nhan dan dén qua trinh thuc hién nhiém vu dé xay ra sai sot, cham giai quyét.

2. Du bao tinh hinh

- Trong giai doan dau thyc hién mo hinh t6 chirc chinh quyén 02 cap, viée
thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan
anh trong thuc té s& con gip kho khin, bat cip do con lung tang trong viée thyc
hién phan dinh tham quyén dé giai quyét. Mot sd vu viéc con ton dong tir cap
huyén cii chua dugc giai quyét dit diém sé tiém an nguyén nhan nay sinh yéu t6
phtrc tap, dan dén tinh trang don thu, khiéu nai, t6 céo kéo dai.

- Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xi tiém an nguy co phét sinh
phtc tap; khiéu nai, t6 cdo chu yéu vén tap trung trong linh vuc dat dai, nhat 13
trong cong tac boi thuong, gidi phong mat bﬁng khi thuc hién cac du an trén dia
ban xa.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo, cac Chi thi, Nghi quyét cua Trung uong, Qué)c ho1; chi dao cua
Chinh phu, ctia Tinh ty, Pang uy UBND tinh,... vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao. Tiang cudng bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngil 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo. Tap trung chi dao
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cac co quan, don vi chi trong thuc hién cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, ddm bdo an ninh trt tu trong thoi gian dién ra bau cir dai biéu Quoc
ho1, dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2026-2031.

2. Tap trung chi dao giai quyét cO chat luong céc vu viée khiéu nai, to
cao; phén dau dat ty 1€ trén 85% ddi véi cac vu viéc méi phat sinh. Tap trung
ngudn lyc giai quyét cac vu viée con ton dong tir cap huyén cii chua duoc giai
quyét dat diém.

3. Thyuc hién day du cac yéu cau dan chu trong giai quyét khiéu nai, t6
c4o0. Tang cudng cdng tac tuy@n truyén, phd bién gido duc phap luat, van dong
ngudi dan. Dong thoi kién quyét xir Iy cac hanh vi loi dung dan chu, kich dong,
161 kéo, x1i giuc ngudi khac khiéu nai, t& cdo vi dong co ca nhan, gay roi trat tu
xa hoi.

4. Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhat 1a trong
linh vire dat dai; thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh, quy ché dan chi co
s0. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, bao dam lanh dao tap trung, théng
nhat, phat huy duoc tinh chu dong cua cic co quan, don vi trong qué trinh to
chtrc trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Trén day 1a bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
nam 2025 va phuong hudéng, nhiém vu ndm 2026, UBND xa Phudc Giang kinh
bao cao HDND xa./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- HDND x3; *\(‘HU TICH
- TT Dang uy xa, /“ {‘ UM

- TT HDND x&;

- Chi bo UBND xa;

- CT, cac PCT UBND x&;

- UBMTTQVWVN x4

- Cac co quan, don vi thuoc UBND xa;
- VP HDND va UBND x4; Nguyen Vin Lé
- Luu: VT, VP.
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