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XA PHUOC GIANG Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
$6:1615QD-UBND Phuée Giang, ngay 04 thang & nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cii cach hanh chinh xi Phuéc Giang
giai doan 2026 - 2030

UY BAN NHAN DAN XA PHUOC GIANG
Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi quyét Sé, 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030;

Can cir Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua B¢
Chinh tri ve dét pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao va chuyén
doi s6 quoc gia;

Can cir Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh phii
swa doi, bo sung cdp nhdt Chuwong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo Chinh tri;

Can cit Quyét dinh so 282/Q0D-TTg ngdy 12 thang 02 nam 2026 ciia Thii
tuong Chinh phu ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nudc trong tam
giai dogn 2026 - 2030;

Can cit Nghi dinh sé 150/2025/ND-CP ngdy 12 thing 6 nam 2025 cia
Chinh phii quy dinh té chirc cdc co quan chuyén mén thuée Uy ban nhdn dén
tinh, thanh phé tric thuée trung wong va Uy ban nhdn dan xd, phwong, ddc khu
thuoc tinh, thanh phé' truc thuoc trung wong; Nghi dinh s6 370/2025/NP-CP
ngay 31 thang 12 ndam 2025 ciia Chinh phii stka d6i, b6 sung mét sé diéu cia
Nghi dinh s6 150/2025/NP-CP;

Can cw Nghj quyét sé6 03-NO/TU ngay 05 thing 4 nam 2026 cia Tinh iy
Quang Ngai ve cai cach hanh chinh; ndng cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong, nang lwc canh tranh cap tinh, gan voi ddy manh phdt trién khoa hoc, céng

nghé, doi méi sang tao, chuyén doi sé trén dia ban tinh Qudng Ngdi giai doan
2026 - 2030;

Can cir Quyét dinh s6 297/0D-UBND ngay 07 thang 5 ndam 2026 cia Uy
ban nhdn dan tinh ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh; nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, nang luc canh tranh cap tinh, gan voi dday manh
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén déi sé trén dia ban

tinh Quang Ngdi giai doan 2026 - 2030;
Theo dé nghi ciia Truong phong Vin héa - Xa héi tai To trinh so 241/TTr-
VHXH ngay 13 thdang 7 nam 2026.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
xa Phudc Giang giai doan 2026 - 2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x&; Truong cic phong: Vian
héa - X4 hoi, Kinh t&; Giam dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; Trudéng
Cong an x&; Thu trudng cac co quan, don vi va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong UBND tinh;

- S&'Noi vy

- Thuong tryc Pang uy X4,
- Thuong tryc HDND x3;
- CT, cac PCT UBND xa;
- UBMTTQVN x&; x . x
- Cong an X&; Nguyén Van Leé
- Cac co quan, don vi thudc xa;

- Trang thdng tin dién tur x4,

- Luu: VT, VHXH.
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Doc lap - Tu’ do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh x4 Phuéc Giang giai doan 2026 - 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s616150P-UBND ngay 04thang 8 nam 2026
ciia Uy ban nhén ddn xd Phuéc Giang)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoéa kip thoi, déng bd cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu céi cach
hanh chinh ctia Chinh phu, Tinh ty va Uy ban nhan dan tinh; x4y dung nén hanh
chinh xa Phudc Giang dan chu, chuyén nghi¢p, hién dai, tinh gon, hoat dong
hiéu nang, hi€u luc, hiéu qua, cong khai, minh bach va phuc vu Nhan dan.

- Tao chuyén bién rd nét trong chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh, ky
luat, ky cuong cong vy, nang lyc thyc thi nhiém vy cua doi ngt can by, cong
chure, vién chiic va chat luong cung ung dich vu cong; gop phan cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh va thiic day phat trién kinh té - x4 hoi cua xa.

- Pay manh chuyen d6i s6 toan dién, khai thac dir liéu dé d6i méi phuong
thirc quan 1y, chi dao, dleu hanh; nang cao kha nang tiép can va sir dung dich vu
cong clia ngudi dan, to chirc, nhat 1a ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ho nghéo
va nguoi dan ¢ dia ban con kho khan.

2. YéU cau

- Pam bao sy lanh dao ctia Pang uy, su giam sat cia Hoi dong nhan dan
x4; phat huy trach nhiém ctia Uy ban nhan dan x3, Chu tich Uy ban nhéan dan xa,
nguoi dung dau cac co quan, don vi va sy tham gia, giam sat cia Mat tran T6
quéc Viét Nam, cac to chire chinh tri - x4 hdi va Nhan dan.

- Cac muc ti€u, chi ti€u, nhi¢ém vu phai cu thé, do luong duogc, phu hop
tham quyén va diéu kién thuc té cta x4; xac dinh 15 co quan chu tri, co quan
phéi hop, san phém va thoi gian hoan thanh; khong dat ra thu tuc, giéy to hoac
yéu cau ngoai quy dinh.

- Két qua cai cach hanh chinh 1a tiéu chi quan trong trong danh gia muc do
hoan thanh nhi¢m vu cua tap thé, c4 nhan va trach nhiém nguoi ding dau; kip
thoi biéu duong sang kién hiéu qua, dong thoi chan chinh, xir Iy hanh vi gay
phién ha, cham tré, né tranh hoic dun day trach nhiém.

- Trién khai c6 trong tam, trong di€ém, tiét ki¢m, hi€u qua; tang cuong kiém
tra, do luong su hai long va cong khai két qua thyc hién.

II. QUAN PIEM VA MUC TIEU

1. Quan diém
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- Ly nguoi dan, to chirc 1am trung tdm, su hai 1ong va két qua thuc chat
lam thudc do; dam bao ngudi dan dugc lya chon hinh thuc thuc hién thu tuc
hanh chinh phu hop va dugc ho trg str dung dich vu cong truc tuyén.

- Cai cach hanh chinh phai gan chit voi sip xép t6 chirc bd may, phéan cap,
phan quyén, chuyén ddi s6, D& an 06, d6i méi sang tao va nang cao chit luong
doi ngtl.

- Quan ly, diéu hanh dua trén dit liéu, tién d6 va san phém; thuc hién
nguyén tac “rdo nguoi, 10 viéc, 10 thoi gian, rd san pham, rd trach nhi¢m”.

- Két hop hai hoa giita img dung cong nghé vai cai tién quy trinh va nang
cao k¥ nang phuc vu; khong s6 héa quy trinh bat hop ly, khong chay theo so
luong ho so tryc tuyén hinh thic.

2. Muc tiéu tong quat

Pén nam 2030, xay dung nén hanh chinh xa Phudc Giang chuyén nghiép,
hién dai, minh bach, ky cuong, hoat dong thong sudt trong mo hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap, do1 ngi can bg, cong chirc, vién chire co du pham chat nang
luc, k¥ ning sd va tinh than phuc vu; thu tuc hanh chinh dugc giai quyet nhanh
dung quy dinh, dua trén dir liéu; dich vu cong thiét yéu thuan tién, dé tiép can;
su hai 1ong ctia nguoi dan, to chire duge nang cao bén viing.

3. Cac chi tiéu chii yéu dén nam 2030

(1) 100% nhiém vu cai cach hanh chinh hang nim duoc xac dinh 1d co
quan chu tri, san pham, tién d¢ va dugc theo doi, danh gia.

(2) 100% van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan x3 ban hanh duoc kiém tra, ra soat theo quy dinh; cac van ban cé ndi dung
trai phap ludt, chdng chéo hodc khong con phu hop duoc kién nghi xtr 1y kip
thoi.

(3) 100% thi tyc hanh chinh thugc tham quyén duoc cong khai dy du,
dung quy dinh; khong yéu cau nguoi dan, t6 chire ndp thém gidy to ngoai thanh
phan ho so di cong bo.

(4) Ty 1& ho so thi tuc hanh chinh giai quyét ding han va trudc han dat tir
98% trd 18n; 100% ho so tré han dugc thuc hién xin 16i va thong bao thoi gian
tra két qua theo quy dinh.

(5) Mtrc d6 hai long cua ngudi dan, to chirc d6i véi viée giai quyét thu tuc
hanh chinh dat tir 95% tré 1én; ri€ng cac linh vuc cé nhiéu giao dich hodc dé
phat sinh phan anh phan dau dat tir 90% trd 1én.

(6) 100% hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sé hoa theo
quy dinh; ty 1¢ khai thac, tai st dung thong tin, dir li¢u da s6 hoa dat chi tiéu do
tinh giao va phan dau dat tir 90% trd 1én ddi véi dir licu du diéu kién.

(7) 100% thu tyc hanh chinh c6 nghia vu tai chinh va du diéu kién duogc
cung cap phuong thirc thanh toan tryc tuyén; ty 1& giao dich thanh toan truc
tuyén dat chi tiéu hang nam cia tinh.
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(8) 100% hd so thudc danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh duoc
ti€p nhan, xtr 1y trén moi truong dién tr khi nguoi dan, t6 chic lya chon ndp
truc tuyén.

g9) 100% phan anh, kién nghi thudc tham quyén du’(y(; tiép nhan, phan loai,
chuyén xur ly; ty 1€ xtr Iy dung han dat tir 95% tré 1€n va két qua duge cong khai
theo quy dinh.

(10) 100% chuc ning, nhiém vu, quyén han va quy ché phdi hop cua cac
phong, don vi duoc ra soat khi c6 quy dinh méi; kip thoi xtr Iy hoac dé xuat xu
1y ndi dung chong chéo, bo sot.

(11) 100% can b, cong chirc dugc b tri theo vi tri viéc lam, dugc déanh
gia trén co sO tién do, chat lugng va san pham cong viéc; 100% dugc boi du’ong
k¥ ning s, k¥ ning giao tiép hanh chinh va bao vé dir liéu c4 nhan phu hop vi
tri.

(12) 100% ho so cong viéc khong thudc pham vi bi mat nha nudc dugc xur
1y trén moi truong mang; van ban dién tir dugce ky so, gui nhan va luu trir theo
quy dinh.

(13) 100% hé thong thong tin thuéc pham vi quan ly cua x@ dugc thyuc hién
cac bién phap dam bao an toan thong tin theo cap do hodc theo phuong an duoc
cap co tham quyén phé duyét.

(14) Ph4n d4u hang nim hoan thanh chi tiéu thu, chi ngan sach; giai ngan
von dau tu cong dat mirc cao nhat va dat chi tiéu cip c6 tham quyén giao; thuc
hién day du cong khai ngan sach, tai san cong.

(15) Phan d4u két qua chi sb cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé va céac chi
s0 thanh phan cua xa thugc nhom kha, tot theo bd chi so, phuong phap danh gia
cua tinh.

III. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cai cach thé ché

- Néang cao chat lugng tham muu, ban hanh vin ban; dam bao ding tham
quyén, trinh tu, thu tuc, thé thic va phu hop thuc tién. Thyc hién tu kiém tra van
ban quy pham phap luat ngay sau khi ban hanh; ra soat van ban theo chuyén dé,
linh vuc va khi ¢6 can ctr phap 1y moi.

- Theo do1 tinh hinh thi hanh phap luét, tap trung vao cac linh vuc tac dong
truc tiép dén nguoi dan nhu ho tich, ching thue, dat dai, xdy dung, moi truong,
an sinh xa hoi. Tong hop kho khin, vuéng mic va kién nghi co quan c6 thim
quyén sira ddi, bd sung quy dinh.

- P6i méi pho bién, gido duc phap luat bang ndi dung ngin gon, d& hiéu, da
nén tang; ting cudng dbi thoai, 1dy ¥ kién va phat huy vai trd gidm sat, phan
bién cuia Nhan dan.



2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuc hién nghiém co ché mot clra, mot ctra lién thong; chuin hoa quy
trinh nd1 bg, quy trinh dién ti, 1u6ng chuyén hd so va trach nhiém phéi hop; ra
soat cac khau trung gian dé dé xut rat ngin thoi gian giai quyét ddi véi thu tuc
du diéu kién nhung khong 1am giam quyén, loi ich hop phéap ctia ngudi dan.

- Cong khai day du thi tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi, thot han, tlen do va kénh
phan anh; tang cuong kiém tra viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két
qua, kién quyét chan chinh yéu cau bd sung hd so khong dung quy dinh.

- D.’fly manh sd hoéa hd so, két qua; tai st dung dir li¢u; thanh toan truc
tuyén; tra két qua dién tir; ho tro ngudi dan thyc hién truc tuyén trén nguyén tac
tu nguyén, thuan ti¢n, khong lam thay hoac tao ho so tryc tuyén hinh thirc.

- T6 chtrc khao sét sy hai long thuong xuyén; phan tich hd so tré han, phan
anh, kién nghi va nguyén nhan phai bd sung hd so dé co giai phap cai tién quy
trinh.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh

- Trién khai day du cac quy dinh vé to chiic co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan xa; ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han, vi tri viéc lam va quy
ché phdi hop giita cac phong, don vi, ddm bao khong chong chéo, bo sét, dun
day.

- Thyc hién phan quyén, _phan cap, phan dinh thim quyén trong mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cép; xay dung quy trinh phdi hop xu ly cong viée
lién nganh, viéc khan cap, viéc ¢6 thoi han va nhiém vu do cap trén giao.

- Pbi méi phuong thirc lam vige, tang hop truc tuyén, hop khong gidy to;
theo doi nhiém vu bang hé thong s0, canh bao cham tién do; dinh ky danh gia
hi¢u nang cua ting quy trinh va don vi.

4. Cai cach ché do cong vu

- B4 tri, str dung can b, cong chirc theo vi tri viéc 1am, ning luc va yéu cau
nhiém vy; thyc hién quan 1y bién ché, dao tao, bdi dudng, danh gia, quy hoach,
b6 nhiém va ché do chinh sach dang quy dinh, dung phan cap.

- Xay dyng bo tiéu chi theo ddi két qua cong viéc gan véi san pham, tién
do, chat luong, tinh than phdi hop va mtc do hai 1ong; str dung két qua 1am cin
ctr danh gia, xép loai theo quy dinh, khong thay thé quy trinh danh gia can b9,
cong chtrc, vién chuec.

- Tang cuong ky luat, ky cuong, van hoa cong vu; klem tra dot xuat viéc
chap hanh giod giac, quy tic ng X, tlep nhan va giai quyet cong vigc; xu ly
nghiém hanh vi gay phién ha, nhiing nhiu, né tranh, dun day.

- B6i dudng k¥ ning so, ky nang phan tich dir liéu, soan thao van ban, giao
tiép hanh chinh, xt 1y tinh hudng va hd trg nhom yéu thé.



5. Cai cach tai chinh cong
- Diéu hanh ngan sach chu dong, chat ché, tiét kiém, hiéu qua; ting cudng
cong khai, minh bach ngan sach, mua sam, dau tu cong va quan ly tai san cong;

ru tién ngudn luc cho nhiém vu CCHC, chuyén d6i sé va cai thién chét luong
phuc vu.

- Trién khai co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong 1ap theo quy
dinh; ra soat dinh muc, ti€u chuan, ché d§ va danh muc dich vu su nghiép cong
thudc pham vi thyc hién hoac kién nghi cap c6 tham quyén.

- Theo dbi tién do giai ngan, kip thoi thdo g& hodc bdo cdo kho khan; thuc
hanh tiét ki¢m, chong lang phi; ra soat, sap x€p, xur Iy nha, dat, trang thiét bi sau
sap x¢&p to chirc bd may.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén sb

- Pua hoat dong chi dao, diéu hanh, xir Iy hd so cong viéc 1én moi truong
s0; khai thac hi¢u qua cac nén tang, co sé dir liéu dung chung; ting st dung dir
liéu trong 1ap ké hoach, theo doi nhiém vu va phuc vu ngudi dan.

- Duy tri Trang thong tin dién tir xa, cong khai thong tin, thu tuc, két qua
CCHC va dir liéu m¢ thudc pham vi cong khai; phat trién ndi dung than thién
trén thiét bi di dong va phu hop kha ning tiép can ciia ngudi dan.

- Phéi hop 1qm sa~ch, cap nhat, két ndi dir liéu dan cu va dir lieu chuyén
nganh; tuyén truyén, ho trg nguoi dan sit dung VNelD, dich vu cong va thanh
toan khong dung tién mat.

- Thyc hién phuong an dam bao an toan thong tin, sao luu dir liéu, quan ly

tai khodn, chit ky s0, thlet bi dau cu01 t6 chirc tap hudn, dién tap va xt Iy su cb
theo hudng dén ciia cap c6 tham quyén.

IV.NHIEM VU POQT PHA
1. Nang cao chit lwong giai quyét thi tuc hanh chinh
Tap trung giam ho so phai bd sung nhiéu 1an, kiém soat chit ho so tré han,

tang tai su dung dir licu va hd tro nguoi dan thyc hién dich vu cong theo nhu
cau; hang quy cong khai két qua, nguyén nhan va giai phap khic phuc.

2. Nang cao chat lwgng di ngii va trach nhiém nguoi ding dau

Danh gid cong viéc theo san pham tién do, chat luong va mic do phdi hop;
gan két qua CCHC véi danh gia, xép loai, thi dua, khen thudng, quy hoach va bd
tri can b theo quy dinh.

3. Piéu hanh dua trén dir liéu va chuyén doi sé thuc chat

Xay dyng bang theo doi chi tieu CCHC, hd so thi tuc hanh chinh, nhiém
vu cap trén giao, phan anh, kién nghi va sy hai long; dir liéu dugc cap nhat dinh
ky, phuc vu canh bao sém va ra quyét dinh.



V. GIAI PHAP THUC HIEN

l.,Téng ch’ng su lanh dao, chi dao; duy tri giao ban chuyén dé CCHC; ban
hanh ké hoach hang nam va phan cong ro trach nhiém.

2. Hoan thién co ché phéi hop, ché do thong tin, bdo cdo; nang cao chét
lugng co quan thuong truc va can bo tham muu CCHC.

3. Day manh thong tin, tuyén truyén bang hé théng truyén thanh, Trang
thong tin dién tr, fanpage, infographic, video ngan va tuyén truyén truc ti€p tai
thon.

4. T6 chire kiém tra dinh ky, dot xuét; kiém tra cong vu, ho so tré han, viéc
xin 101, hudéng dan bd sung hoé so, cong khai thu tuc va théai do phuc vu.

5. Khuyén khich sang kién, mo hinh mo1; lya chon m6 hinh hiu qua dé
nhan rong; dam bao sang kién c6 san pham, sd liéu va kha nang duy tri.

6. Tang cudng ph01 hop voi co quan cap tinh, doanh nghi€p cong nghé,
buu chinh cong ich va t6 cong nghé sd cong dong trong hd tro nguoi dan va
trién khai nén tang so.

7. B tri du nhan lyc, kinh phi va thiét bi; 16ng ghép nguodn luc CCHC véi
chuyén doi sd, Pé an 06, dao tao, tuyén truyén va cac chuwong trinh muyc tiéu cd
lién quan.

8. Thuc hién ché do bao cao, so két giira ky (vao nam 2028) va tong két
giai doan nam 2030; kip thoi diéu chinh chi ti€u khi Trung wong, tinh ban hanh
quy dinh hodc bg chi s6 mai.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc bb tri trong du toan ngan sach nha nudc
hang nam theo phan cap ngan sach hi¢n hanh; long ghép trong kinh phi thyc
hién cac chuong trinh, dé an, nhiém vy chuyen d6i s6, P& an 06, khoa hoc va
cong nghé, dao tao, tuyén truyén va cac ngudn kinh phi hop phap khac. Viéc
quan 1y, st dung kinh phi phai dung muc dich, tiét kiém, hiéu qua, cong khai,
minh bach va dung quy dinh cta phap luat.

VII. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi thudc xa

- Xay dung va t6 chuc thyce hién nhiém vu CCHC thudc pham vi quan ly;
phan cong dau mdi, cung cap so lidu, bao cao dung thoi han; chiu trach nhiém
truéc Chu tich Uy ban nhan dan x3 vé két qua duoc giao.

- Chu dong ra soat quy trinh, dé xuat sang kién; phdi hop khic phuc ton tai
qua kiém tra, danh gia va phan anh cua ngudi dan.

2. Phong Vian hoa - Xa hoi

- La co quan thuong truc, theo ddi, d6n ddc, kiém tra va tong hop két qua

thue hién K& hoach; tham muu ké hoach CCHC hang nam, kiém tra CCHC, so
két gitra ky va tong két giai doan.
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- Chu tri tham muu cac ndi dung vé to chtrc bd may, ché do cong vu, chinh
quyén sb, thong tin tuyén truyen va cac nhiém vy CCHC khac theo phan cong;
huéng dan xay dung tiéu chi, biéu miu theo ddi va tong hop chi sb.

- Phéi hop phat hién, dé xuit nhan rong mo hinh, sang kién; to chirc bdi
dudng can by tham muu CCHC. Cac co quan, don vi chiu trach nhiém vé tinh
chinh xéc cua so li¢u va két qua nhi€ém vu thudc linh vuc dugc giao; Phong Van
hoa - Xa hoi khong lam thay trach nhiém co quan chu tri.

3. Van phong HDND va UBND

- Chu tri cai cach thé ché, kiém tra, ra soat van ban, theo doi thi hanh phap
luat va pho bién, giao duc phap luat theo phan cong.

- Chu tri d6i méi 18 16i 1am viée, xtr 1y van ban dién tir, hd so cong viéc,
theo doi nhiém vu do Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa giao;
pho1 hop xay dung quy trinh phoi hop lién nganh.

4. Phong Kinh té

- Chu tri cai cach tai chinh cong; tham muu diéu hanh ngan sach, quan ly
tai san cong, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tu chu don vi su nghiép va giai
ngan dau tu cong.

- Phéi hop tham dinh, bd tri kinh phi thuc hién nhiém vu CCHC, chuyén
doi so va cac nhiém vu lién quan theo kha nang can doi1 ngan sach.

5. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri cai cach tha tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cua lién thong,
kiém soat thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, tai st dung dit 1iu, thanh toan truc
tuyén va khao sat sy hai long.

- Theo ddi ho so tré han, viéc xin 13i, hudéng dan bod sung ho so, phan anh,
kién nghi; dinh ky phan tich nguyén nhan va dé xuat cai ti€én quy trinh; cong
khai két qua theo quy dinh.

6. Trung tam Cung ung dich vu cong

- T6 chirc tuyén truyén thudng xuyén vé CCHC, chuyén d6i sb, dich vu
cong tryc tuyén, mo hinh hay va guong dién hinh; phan anh trung thyc kho
khan, han ché can khac phuc.

- Pa dang hoa san pham truyén thong; phdi hop tiép nhan y kién ctia nguoi
dan qua céc kénh truyén thong chinh thong.

7. Tram Y té va céc co s& gido duc

- Cong khai quy trinh, thu tuc, mic thu, chat luong dich vu; ting Gng dung
cong nghé va thanh todn khong dung tién mat theo quy dinh.

- T6 chiic khao sat su hai long, tiép nhan, xir Iy phan anh; thyc hién giai
phép ning cao chét luong dich vu y té, gido duc cong lap.
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8. Cbng an xa

- Chu tri, phoi hop thuc hién nhiém vu D€ an 06, quan 1y cu tra, can cudc,
dinh danh dién tir; dadm bao dir liéu dan cu “ding, du, sach, song”, phuc vu két
noi, chia sé va lam sach dit li¢u chuyén nganh.

- Tuyén truyén, hé tro ngudi dan kich hoat, str dung VNelD va céc tién ich
s0; phoi hop dam bao an ninh, an toan théng tin.

9. Pé nghi Uy ban Miit tran Té quéc Viét Nam va cic to chirc chinh tri
- xa hi xa
- Phdi hop tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham

gia CCHC, chuyén doi sb; giam sat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc
thi cong vu.

- Tong hop v kién, kién nghi ctia Nhan dan, tham gia khao sat sy hai long
va phén bién cac giai phap nang cao chat lugng phuc vu.
Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic, cac co quan, don

vi kip thot bao cao Uy ban nhan dan xa (qua Phong Van hoa - Xa hoi) dé xem
xét, chi dao hoic kién nghi cap c6 tham quyén giai quyét./.
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Phu luc

ANH MUC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2026 - 2030
(Kem theo Ké hoach cai cach hanh chinh xa Phuoc Giang giai doan 2026 - 2030)

Nhiém vu San pham/két qua Chau tri Phéi hop Thmtﬁg‘:hhoan Giai doan
1 B;a n hafl h k& hoach CCHC Ké hoach cia UBND x3 Phong VHXH | Cac co quan, don vi Thang ,O [ hing Thuqng
hang nam nam Xuyén
Theo ddi, chdm diém va cong | Bao céo, bang theo ddi \ . . Hang quy, hang | Thudng
2| khai két qua CCHC chi tiéu Phong VHXH | Céc co quan, don vi nim XUy&n
-2 Ny £ N ) Vian phbng HDND va £ e
o |Kémumccnciiimu Kbl binbin | prongvipas |UBND, Tongam | 201|228
gVt g : Phuc vu HCC .
Ra soat, tu kiém tra vin ban X Van phong Cac co quan lién : 2026-
4 AT Béo céo, kien nghi xur ly HDND va Hang nam
quy pham phép luat quan 2030
UBND
Theo doi thi hanh phap luat | B4o céo theo doi thi hanh | VAR PONE e o quan Tien s 2026-
S ~ A HDND va Hang nam
linh vyc trong tdm phép luat quan 2030
UBND
5 Ra soat, don gian héa TTHC | Phuong an/kién nghi, quy| Trungtdm | Cac phong chuyén Hine nim 2026-
va quy trinh ndi bd trinh duogc cap nhat Phuc vu HCC |mon g 2030
7 Kjém soat h‘(k) S0 tré han, hd so | B4o céo phan tich, giai Trung tdm | Cac €O quan gial Hine thane. qus 2026-
b6 sung nhiéu lan phap khac phuc Phuc vu HCC |quyét TTHC & & quy 2030
q S6 hoa ho so, két qua va tai sit | HoO so s6 hoa, bdo caoty | Trungtdm | Céac phong, Cong an Thudhe xuvén 2026-
dung dit lidu 18 Phuc vu HCC | x4 g xuy 2030
9 Khao sat sy hai long cta nguoi | Bao cao khao sat, ké Trung ttm  |Phong VHXH, ft nhat 02 2026-
dan, to6 churc hoach cai thién Phuc vu HCC |UBMTTQVN xa dot/nam 2030
10 |Ra soat chtrc nang, nhiém vy, |Quyét dinh/quy Phong VHXH | Van phong, cac don | Khi ¢6 quy dinh 2026-
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Thoi gian hoan

TT Nhiém vu San pham/két qua Cha tri Phéi hop thanh Giai doan
quy ché phéi hop ché/phuong an kién nghi vi moi 2030
11 }oloaAn thle_?rAl vi tri viéc lam, mo Daph muc, ban mo ta, Phong VHXH | Céc co quan, don vi Theo h}IO’ng dan 2026-
ta cong viéc phan céng tinh 2027
Xay dung ti€u chi theo ddisan |, ... ., 1. ~: \ Vin phong HDND va | Theo huéng dan 2026-
12| ohém, tién @b cong vise B ti¢u chi, bang theo doi | Phong VHXH | ;5\ " c4c don vi tinh 2030
Boi dudng k¥ ning s6 vaky | Ké hoach, 16p bdi dudng, \ , . 3 < 2026-
13 niing hanh chinh danh sach Phong VHXH | Céc co quan, don vi Hang ndm 2030
14 Cong khfﬁ ngan sach, quan ly Bao_ cao, ndi dung cong Phong Kinh té Caf dqn vi st dung Theo quy dinh 2026-
tai san cong khai ngan sach 2030
Theo dbi giai ngan von dau tu | B4o cdo tién do, kién . . . .z | Cac chu dau tu, don s . , | 2026-
15 cong nghi thao g6 Phong Kinh té vi Hang thang, quy 2030
16 |Nang cap ha tang, thiét bi va | Phuong an, thiét bi/h¢ Phong VHxH | Phong Kinh té, cac Theo ké hoach 2026-
nén tang so thong duoc trién khai g don vi hang nam 2030
17 bam bao an toan thong tin Phu({ng an, ho so kiém Phong VHXH C.ong an xa, cac don Hang nim 2026-
mang tra, tap huan Vi 2030
18 Lam sach dir liéu dan cu, hd Dir liéu dqfo’c cap nhat, CoNna an xa Cac co quan, To Thudne xuvén 2026-
frg VNeID bao cdo két qua g CNSCP g xuy 2030
19 Truyén thong CCHC, chuyén | Tin, bai, video, Trung tm | Phong VHXH, cac Hiine thin 2026-
doi so infographic, chuyén muc | Cung ung DVC |don vi & & 2030
£, m LS A Béo cao so két, phuong \ . : .
20 | So ket gitra ky K& hoach an didu chinh Phong VHXH | Cac co quan, don vi Quy 1V/2028 2028
21 | Téng két giai doan 2026-2030 | 240 €0 tong ket, de xuat | oo\ | Cac co quan, donvi | Quy IV/2030 | 2030

giai doan maoi
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